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Eschwege, 21. Dezember 2011

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Stadtwerke Eschwege GmbH gewdhrt ihren Kunden im Rahmen des Kundenservices die angebotenen
Leistungen auf Basis dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Mit der Nutzung der angebotenen
Leistungen erklart sich der Nutzer mit den AGBs einverstanden.

Anwendungsbereich

Die AGB dienen als Basis des Vertrages zwischen lhnen als Nutzer und der Stadtwerken Eschwege GmbH als
Energieversorgungsunternehmen. Auf den Vertrag finden des Weiteren die Allgemeine Geschéaftsbedingun-
gen fir den Netzanschluss und die Anschlussnutzung (Strom) auRerhalb des Anwendungsbereichs der NAV
(AGB Anschluss Strom) bzw. die Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den Netzanschluss und die Anschluss-
nutzung Gas Mitteldruck/ Hochdruck (AGB Anschluss Gas) Anwendung.

Ergdnzend gelten die giltigen Vertrags- und Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Eschwege GmbH, die mit
dem Nutzer individuell vereinbart worden sind.

Vertragsgegenstand

Der Nutzer und die Stadtwerke Eschwege GmbH erkennen an, dass man auch Gber das Internet Willenserkla-
rungen im Rahmen von Energieliefervertragen abgeben kann. Dabei sind die nachfolgenden Bedingungen zu
beachten.

Nutzer

Nutzer beim Vertragsabschluss im Onlineverfahren ist der Kunde der Stadtwerke Eschwege GmbH oder ein
Dritter, der von dem Kunden bevollméchtigt und durch Weitergabe der notwendigen Daten autorisiert wurde.

Technische Bedingungen

Der Nutzer benétigt zur Nutzung des Online Kundenservices einen Internetzugang. Um unseren Kunden
grofRtmoglichen Schutz zukommen zu lassen, verwendet die Stadtwerke Eschwege GmbH ausschlief3lich eine
SSL-Verschlisselung. Sollte es in diesem Bereich Anderungen geben werden Sie dariber an geeigneter Stelle
auf unserer Internetseite informiert.

Zugang

Direkten Zugang zum Online Kundenservice findet der Nutzer auf der Internetseite der Stadtwerke Eschwege
GmbH (www.stadtwerke-eschwege.de). Hier kann sich der Nutzer in dem Feld Kundenlogin anmelden. Wahlt
der Nutzer einen indirekten Zugang zu seinem Kundenlogin Uber andere Dienstanbieter, so kann die Gefahr
bestehen, dass Unbefugte Informationen Gber das Passwort erhalten. In diesem Fall haftet der Nutzer.

Zugangsdaten

Um den Online Kundenservice nutzen zu kdnnen meldet sich der Nutzer neu an. Benutzername und Passwort
werden vom Online Kundenservice vorgegeben. Das Passwort sollte vom Nutzer individuell gedndert werden.
Der Nutzer ist verpflichtet den Benutzernamen und das Passwort an keinen Dritten weiterzugeben. Die
Stadtwerke Eschwege GmbH macht darauf aufmerksam, dass Dritte, die die Zugangsdaten kennen, jederzeit
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personliche Daten &ndern kdnnen. Sollte ein Dritter Kenntnis von den Zugangsdaten erlangt haben, empfeh-
len die Stadtwerke Eschwege GmbH, das Passwort sofort zu andern oder den Zugang sperren zu lassen. Diese
Funktion steht lhnen jederzeit zur Verfigung.

Abgabe von Willenserkldrungen

Die Willenserklarungen werden rechtsverbindlich, indem der Nutzer die Erklarung (Anderungen oder Anga-
ben von Daten) eingegeben hat und die Ubermittlung durch Klicken auf das Feld ,Senden® gestartet hat.
Hierdurch gilt die Schriftform als gewahrt.

Sorgfaltspflicht des Verbrauchers

Hat der Verbraucher fehlerhafte Angaben gemacht, konnen Fehler bei der Rechnungsstellung und damit ver-
bundene Schaden fur den Nutzer entstehen.

Der Nutzer ist dazu verpflichtet sein Passwort und seinen Benutzernamen geheim zu halten. Er hat sofort sein
Passwort zu andern, wenn er den Verdacht besitzt, dass ein Dritter Auskunft Uber seine Zugangsdaten erlangt
haben konnte. Das Passwort sollte der Nutzer nicht speichern und den Cache des verwendeten Browsers de-
aktivieren oder nach der Benutzung I6schen.

Der Nutzer ist dafir verantwortlich, dass sich keine Computerviren oder andere schadliche Software auf dem
Gerat des Nutzers befinden.

Bei Anderungen von Kundendaten verpflichtet sich der Nutzer diese in seinem Online Kundenservice eigen-
standig zu andern. Der ist dafUr verantwortlich, dass seine angegebenen Daten stets auf dem aktuellen Stand,
richtig und vollstandig sind.

Rechnungen und Mitteilungen der Stadtwerke Eschwege GmbH sind unverziglich nach Erhalt von dem Nut-
zer zu kontrollieren und eventuell sofort zu beanstanden. Vertragliche Regelungen und Sicherheitsregeln sind
einzuhalten.

Haftung

Die Stadtwerke Eschwege GmbH und der Nutzer haften jeweils fir alle durch die falsche Ubermittlung ent-
standenen Schaden. Fir Schadden, die durch den Missbrauch der Zugangsdaten entstehen, ist die Haftung von
der Stadtwerke Eschwege GmbH ausgeschlossen. Des Weiteren haftet die Stadtwerke Eschwege GmbH nicht
fur Schaden, die durch fehlerhafte Eingaben des Nutzers im Online Kundenservice entstanden sind. Die
Stadtwerke Eschwege GmbH sind bemiht den Online Kundenservice jederzeit zur Verfigung zu stellen, je-
doch hat der Nutzer keinen Anspruch darauf, dass er ohne Unterbrechungen und fehlerfrei zugreifen kann.

Die Stadtwerke Eschwege GmbH haftet nur fir Schaden, die nachweislich auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, sofern es sich nicht um eine Kardinalpflicht handelt.

Sperrung des Zugangs

Der Nutzer kann seinen Kundenlogin telefonisch sperren lassen. Dies ist vor allem dann sinnvoll, wenn ein
Dritter von den Zugangsdaten erfahren hat. Wenn das Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben
wird, wird der Zugang automatisch gesperrt. Auch behilt sich die Stadtwerke Eschwege GmbH vor den Zu-
gang zu sperren. Sollte es zu einer Sperrung des Zugangs gekommen sein, so wird der Nutzer dariber infor-
miert.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Anmeldung zum Kundenlogin erhoben und zum
Zweck der Vertragsabwicklung und zur Beratung und Betreuung des Nutzers, sowie zur bedarfsgerechten
Produktgestaltung verarbeitet und genutzt. Weitere Nutzungen der Daten erfolgen nur, wenn der Nutzer
einwilligt. Im Detail kommt die Datenschutzerklarung der Stadtwerke Eschwege GmbH zum Ansatz.
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf Geschéftsbeziehungen zwischen dem Nutzer und der Stadtwerke Eschwege GmbH findet das deutsche
Recht Anwendung. Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist der Sitz der Stadtwerke Eschwege
GmbH.

Schlussbestimmung

Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn die Stadtwerke Eschwege GmbH
derartigen Bedingungen nicht ausdricklich widerspricht. Abweichende Vereinbarungen und Anderungen so-
wie Nebenabreden, sind nur dann wirksam, wenn sich die Stadtwerke Eschwege GmbH mit diesen ausdrick-
lich und schriftlich einverstanden erklart.

Salvatorische Klausel

Sollten Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder
nicht vollstandig entsprechen, bleiben die Gbrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit
davon unberihrt.
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